VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ZAKLADNI UDAJE a DEFINICE

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déale jen "VOP") vydava spolenost AsisImport

s.r.0. (dale jen "prodavajici") se sidlem Janovska 393, 10900 Praha 10, IC 27203093, DIC
CZ27203093 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v
oddilu C, vlozka 104158 a provozujici internetové portaly a e-shopy www.ait-praha.cz,
www.ledpoint.cz resp. www.ledpoint.eu.

Veskeré smluvni vztahy jsou upraveny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a idi
se nasledujicimi zdkonnymi ustanovenimi:
e zékon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik (dale jen "OZ") v platném znéni;
e zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢é spotiebitele (dale jen "zakon o ochrané
spottebitele") v platném znéni;

Pro ucely téchto vsSeobecnych obchodnich podminek a smluvnich vztahi z nich
vyplyvajicich jsou pouzity nasledujici definice:

a) Podnikatelem se rozumi podnikatel tak, jak je definovan v § 420 a nésl. Obcanského
zékona, a to zejména:

e ten, kdo samostatné¢ vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vyd€lecnou ¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem Ccinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku;

o kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, pfip.

e o0soba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Za podnikatele se povaZuje osoba zapsand v obchodnim rejstitku. Mé se za to, Ze
podnikatelem je osoba, kterda ma k podnikani zivnostenské nebo jiné opravnéni podle
jiného zakona.

b) Spotiebitelem se rozumi osoba tak, jak je definovana v § 419 OZ av § 2 (1) v zdkoné
o ochrang spotiebitele, tj.

e kazdy clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna, resp.

o fyzickd osoba, ktera nejednd v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povoléni.


http://www.ait-praha.cz/
http://www.ledpoint.cz/
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(v dal8im téz oznaCovani spole¢né jako ,,.kupujici®)

€) Objednavkou se rozumi jednostranny pravni tkon podnikatele nebo spotiebitele
smefujici vaci prodavajicimu s cilem obdrzet od né objednané plnéni (dale jen
"objednavka");

d) Zbozim se rozuméji vyrobky, jejichz seznam a specifikace jsou zvetfejnény na
webovych strankach prodavajicho www.ait-praha.cz, www.ledpoint.cz resp.
www.ledpoint.eu, a to vcetné¢ cen a jeho dostupnosti (dale jen "zbozi", "véc" nebo
"vyrobek");

e) Dodanim zboZi se rozumi ptedani zbozi prvnimu dopravci k prepraveé pro podnikatele,
jestlize se preprava uskutecnuje prostfednictvim dopravce. Pokud si podnikatel ptebira
zbozi osobn¢, rozumi se dodanim zbozi okamzik, kdy prodéavajici umozni podnikateli
nakladat se zbozim v misté, kde mé prodéavajici provozovnu.

f) Prevzetim zbozi se rozumi prevzeti véci spotiebitelem.

g) E-shopem se rozumi on-line internetovy obchod, ktery je k dispozici na webovych
strankach prodavajiciho uvedenych v bod¢€ d) a v jehoz rdmci Ize bez ¢asového omezeni
objednavat ze zde zvefejnéné nabidky zbozi (dale jen "e-shop™).

h) EU se rozumi izemi ¢lenskych stati Evropské Unie (déle jen "EU").
1) V dalSim textu mohou byt prodavajici a kupujici spole¢né oznac¢ovani téz "obé¢ strany".

Tyto VOP vymezuji a uptesnuji prava a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi
prodavajicim a kupujicim, a to bez ohledu na to, zda byl u¢inén ustné ¢i pisemné.

Pokud jde o vztahy neupravené t€émito VOP, fidi se tyto vztahy Obcanskym zdkonikem a
Zakonem o ochran¢ spotiebitele.

Spole¢nost  AsisImport s.r.o. je dovozcem zbozi kratkodobé spotieby vyjma
potravinaiského zbozi, LED osvétleni a ptislusenstvi a jejich velkoobchodnim prodejcem
na tzemi EU i1 mimo Uzemi EU. Zaroven zajiStuje maloobchodni prodej, ktery
uskuteiiuje vyhradné prostfednictvim e-shopu nebo osobnim odbérem ve své
provozovné v Uvalech u Prahy.

Provozovna a postovni adresa: AsisImport s.r.0., 5. kvétna 1779, 25082 Uvaly
Tel. 246 027 731-737

Fax: 246 027 733

e-mail: lapka@ait-praha.cz; info@ait-praha.cz

IC: 27203093

DIC: CZ27203093

Provozni doba v pracovnich dnech: 9.00-16.00 hod.
Mimo pracovni dny je provozovna uzaviena a nevydava ani nepiijima zbozi, neni-li
dohodnuto jinak.

Cislo uétu pro bethtovostni platby:
435752359 / 0800 (Ceska spofitelna a.s.)



http://www.ait-praha.cz/
http://www.ledpoint.cz/
http://www.ledpoint.eu/
mailto:lapka@ait-praha.cz
mailto:info@ait-praha.cz

Spolecnost je platcem DPH. Osvédceni o registraci bylo vydano Financnim ufadem pro
Prahu 10 s G¢innosti od 1.3.2005 (¢.spisu 10233/2005).

INFORMACNI POVINNOSTI pi‘ed SJEDNANIM SMLOUVY
se SPOTREBITELEM

V souvislosti s ustanovenim zakona o informacéni povinnosti pfed sjednanim smlouvy se
spotfebitelem sdé¢luje prodavajici tyto skute¢nosti souhrnné v tomto oddile s odkazem na
pfislusna ustanoveni VOP a Reklamacniho fadu.

informacni povinnosti podle § 1811 OZ
a) totoznost podnikatele - viz VOP ¢l. 2;

b) oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich viastnosti - viz webové stranky
prodavajiciho, potvrzeni objednavky,

¢) cena zbozi nebo sluzby, pripadné zpiisob jejiho vypoctu véetné vsech dani a poplatkii - viz
webové stranky prodavajiciho, VOP ¢l. 4a), c), d) a 6, potvrzeni objednavky,

d) zpuisob platby a zpiisob dodani nebo plneéni - viz VOP ¢l. 6 a 8a), b) a c) odst. 1,2,6;

e) naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit predem, udaj, Ze mohou byt
dodatecné uctovany - viz VOP ¢l. 6,

f) udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o pravech ze zdaruky a dalsi podminky
pro uplatiovani téchto prav - Viz VOP, oddil Zaruka, vady zbozi a Reklamacni Fizeni.;

g) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena na
dobu neurcitou - viz VOP ¢l. 9, odst. 4;

h) udaje o funkcnosti digitalniho obsahu, vietné technickych ochrannych opatieni - neni
predmétem téchto VOP;

i) udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli
znamy nebo u nichz Ize rozumné ocekdvat, Zze by mu mohly byt znamy - neni predmétem téchto

VOP.

informacni povinnosti podle § 1820, odst. 1

a) naklady na prostredky komunikace na dalku, pokud se lisi od zdkladni sazby - viz VOP, ¢l.
37;

b) udaj o pripadné povinnosti zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana - Viz
VOP, ¢l. 8c), odst. 3 a 4;

¢) v pripade, Ze se jedna o smlouvu, jejimz predmeétem je opakované plnéni, nejkratsi doba, po
kterou bude smlouva strany zavazovat - viz VOP ¢l. 9, odst. 5;



d) v pripade smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo jejimz predmétem je opakované
plnéni, udaj o cené nebo zpiisobu jejiho urceni za jedno zuctovaci obdobi, kterym je vzdy
jeden mésic, pokud je tato cena neménnd - viz VOP ¢l. 4a, 4c) odst. 1 a 4d);

e) v pripadé smluv uzaviranych na dobu neurcitou nebo jejimz predmétem je opakované
plnéni, udaje o veskerych danich, poplatcich a nakladech na dodani zboZi nebo sluzby
urcenych zpiisobem podle pismena b) - viz VOP ¢l. 4c) a 6), potvrzeni objednavky,

f) pokud lze vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhiitu a postupy pro uplatnéni
tohoto prava, jakoz i formular pro odstoupeni od smlouvy, jehoz ndleZitosti stanovi provadeci
pravni predpis - viz Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy, Vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy (viz webové stranky prodavajiciho, priloha k potvrzeni objednavky),

g) udaj, Ze v pripadeé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s navracenim
zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostrednictvim prostiedku komunikace na dalku, naklady

za navraceni zboZzi, jestlize toto zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou - viz VOP ¢l. 10giiii) odst. 3;

h) udaj o povinnosti uhradit pomérnou cast ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo - viz VOP ¢l. 8c) odst. 5;

i) jde-li o smlouvu podle § 1837 pism. 1), udaj, Ze spotrebitel nemiize odstoupit od smlouvy,
popripade za jakych podminek mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne - viz VOP ¢l.

J) udaj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudniho vyrizovani stiznosti spotrebitelit
véetné udaje, zda se lze obrdtit se stiznosti na orgdan dohledu nebo statniho dozoru - viz VOP-
Reklamacni rad, Naklady reklamace a reseni sporu, odst. 3.

REGISTRACE, OBJEDNAVKA ZBOZI, PREPRAVNI A PLATEBNI PODMINKY

3. Zbozi mohou objednavat kupujici, ktefi se zaregistruji v e-shopu a pfi registraci uvedou
vSechny pozadované udaje. Postup pro registraci je uveden v sekci Registrace resp. Jak
nakupovat.

Minimalni hodnota objedndvky uplatnéné spotiebitelem musi byt alesponn 2000 K¢ bez
DPH.

Obchodni vztah mezi proddvajicim a kupujicim, ktery je podnikatelem, se tesi dle
individudlné sjednanych podminek, které se mohou, ale nemuseji podiidit t¢émto VOP.
Prodavajici je ve vztahu k podnikateli opravnén jednostranné odmitnout uzavieni kupni
smlouvy. O této skutecnosti informuje podnikatele pisemné, pfednostné e-mailem, na
adresu uvedenou v jeho objednavce.

4. a) Zbozi pro spotiebitele je dodavano za prodejni ceny (dale jen "ceny") uvedené na
webovych strankach prodéavajiciho, piip. dohodnuté individuelné.

b) Zbozi pro podnikatele je doddvano za smluvni kupni ceny (déle jen "ceny"), které
vychézeji z cen uvedenych na webovych strankach prodavajiciho. Pti objednavce ptes e-
shop se automaticky generuje cenové pasmo podle podminek stanovenych v e-shopu, pii



jiném zptsobu objednani sdéli prodavajici podnikateli ceny ndsledné pii potvrzeni
objednavky.

¢) Ceny se fakturuji v¢. DPH dle sazby platné v okamziku odeslani zbozi a dopravného,
pokud je uctovano dle ¢l. 6. Ceny zvetfejnéné na webovych strankach spolecnosti jsou
uvedeny jak bez DPH, tak s DPH, pficemz celkova cena s DPH se pii prodeji
zaokrouhluje podle obecnych matematickych zéasad.

Pokud je zbozi odesilano na dobirku, Gctuje se k prodejni cené rovnéz dobérecné.

d) Ceny zbozi jsou platné v okamziku uskutecnéni objednavky a jsou zdvazné s vyhradou
vycerpani zasob nebo zmény dodavatelskych cen.

Zbozi je mozno objednavat prostfednictvim e-shopu a dale telefonicky nebo pisemné
formou e-mailu, faxu, piip. dopisu na kontaktni adrese uvedené v ¢1.2. Jestlize kupujici
neni registrovany a objedndva zbozi jinak nez prostiednictvim e-shopu, musi jeho
objednavka obsahovat alespon tyto zékladni nélezitosti:

e jméno kupujiciho;

e jecho sidlo a dodaci adresu v¢. PSC, IC, DIC, je-li podnikatelem, nebo dodaci
adresu, je-li spotiebitelem, pfip. stat, jedna-li se o kupujiciho se sidlem mimo
tizemi Ceské republiky;
kontaktni udaje kupujiciho (telefon, e-mail, fax, odpovédna osoba, piip. dalsi);
objednaci ¢islo zboZi a mnozstvi (pocet kust, metrti, baleni apod.);
zpusob odebrani zbozi (osobné, dopravcem prodavajiciho, vlastni dopravou);
zpusob uhrady (dobirka, platba pfedem apod.).

Objednavku, kterad nespliuje tyto nalezitosti, miize prodavajici odmitnout ptip. ji vratit
kupujicimu k doplnéni a poskytnout mu ptiméfenou lhitu. Po uplynuti této lhity, pokud
kupujici nedoplni poZadované udaje, se bude na objednavku pohlizet jakoby nebyla nikdy
dorucena.

Neuvede-li podnikatel v objednavce svoje DIC, nebude se na n&j pohliZet jako na platce
dang z ptidané hodnoty.

Zbozi je mozno odebirat bud’ v provozovné prodavajiciho v Uvalech u Prahy, a to bud’
osobn¢ kupujicim nebo jim povéfenym dopravcem, nebo je zasilano prostfednictvim
sluzby PPL CZ s.r.0. a dalSich dopravcii za nasledujicich podminek:

a) Pokud hodnota zbozi bez DPH nedosahne maximalni vySe K¢ 20.000 je zbozi zasilano
prostfednictvim spole¢nosti PPL CZ s.r.0. a kupujici hradi dopravné ve vysi stanovené
pfepravnimi podminkami této spolecnosti. Pfi zadani objednavky se v potvrzeni
objednavky zobrazi primérna vyse piepravného, které bude pti fakturaci uptesnéno podle
skutecné vahy a poctu obalt.

Nelze-1i ndklady na dodani stanovit pfedem, mohou byt dodate¢né uctovany.

b) Pokud hodnota zbozi bez DPH dosahne castky K¢ 20.001 a vyssi, hradi dopravné na
uzemi Ceské republiky prodéavajici. Dopravné za zahranicni usek hradi kupujici.



7. Nov¢ registrovany podnikatel zaSle prodavajicimu pifi prvni objednavce kopii svého
platného zivnostenského opravnéni, vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo ptislusSného
dokladu z jiné zdkonem upravené evidence, a rovnéz kopii osvédCeni o pridéleni
danového identifikacniho Cisla, je-1i platcem DPH. Kupujici mtze tyto doklady piedat
prodavajicimu bud’ osobn¢ nebo je miize zaslat pisemné (dopisem, e-mailem nebo faxem)
na kontaktni adresu uvedenou v ¢l. 2.

8. Zaslanim objednavky se kupujici zavazuje k odbéru zbozi a jeho thradé.

a) Prodavajici vystavi na objednané zbozi fakturu, kterou zaSle spolecné se zbozim
kupujicimu. Faktura obsahuje mj. jednak cenu zbozi a jednak ptipadné naklady spojené s
dodanim zbozi dle kupni smlouvy. Celkova hodnota faktury se udava véetné¢ DPH.
Faktura je vzdy vystavena v CZK, nejedna-li se o zasilku zbozi do zahranici, tj. mimo
tizemi Ceské republiky. V takovém piipadé se faktura vystavuje v méné a devizovym
kurzem, na nichz se dohodli prodavajici s kupujicim.

b) V piipadé osobniho odbéru zbozi v provozovné prodavajiciho piedd prodavajici
kupujicimu fakturu oproti podpisu na faktute, kterym kupujici stvrzuje ptevzeti zbozi.

¢) Uhrada zboZi je mozna nasledujicimi zptisoby:

e V hotovosti pii pievzeti zbozi v provozovné prodavajiciho;

e v hotovosti na dobirku v pfipad¢ odeslani zbozi spotiebiteli;

e v hotovosti na dobirku v pfipadé¢ odeslani zbozi podnikateli, ktery je novym
zékaznikem prodéavajiciho. Po ovéfeni platebni moralky nového zdkaznika, obvykle
v cyklu minimaln€ tfi objednavek, mize prodavajici podnikateli povolit platbu
bankovnim pievodem;

e bankovnim pfevodem se splatnosti 14 dnti v piipadé odeslani zbozi podnikateli,
ktery ma s prodavajicim dlouhodoby obchodni vztah a své zadvazky vzdy hradi v
plné vysi a véas. Uhrada se v takovém piipadé provadi na uéet prodavajiciho, ktery
je uveden v €l. 2 téchto VOP a rovnéz na faktute za zbozi;

e bankovnim pfevodem se splatnosti piedem v pitipadé odeslani zboZi podnikateli,
ktery opakované nedodrzuje dohodnuté platebni podminky. V takovém piipadé
zaSle prodavajici podnikateli zalohovou fakturu a dodavku zboZi provede az v
okamziku, kdy bude hodnota faktury pfipsana na jeho ucet, ktery je uveden v ¢l. 2
téchto VOP a rovnéz na zalohové fakture;

e U dodavek do zahrani¢i budou platebni podminky dohodnuty individualné.

Ve vSech vyse uvedenych ptipadech se hradi celd hodnota odebraného zbozi najednou. U
opakovanych dodavek nebo u rozdélenych dodavek, kdy se expeduje vZdy pouze urcita
¢ast objednané¢ho zbozi podle pfedem sjednaného harmonogramu, se fakturuje vzdy
kazda jednotliva dodavka zv1ast’, pokud se prodéavajici s kupujicim nedohodnou jinak.

U zbozi vyrdbéného piimo na pifani kupujictho na zakazku (naptf. s jeho vlastnim
designem, logem, carovym koédem apod.) je kupujici povinen uhradit proddvajicimu
zalohu v minimalni vysi 30 % prodejni ceny pfedem. Tato zaloha je nevratna.

V dalSich ptipadech se mize prodavajici s kupujicim dohodnout na zaplaceni zalohy a
jeji vysi individuelné. Tento pozadavek bude prodavajicim deklarovan pii potvrzeni
objednavky a kupujicim musi byt nasledné¢ bud’ potvrzen nebo odmitnut. V piipade



odmitnuti kupujicim se pozadovand objedndvka nebude realizovat, ledaze se ob¢ strany
dohodnou na jinych platebnich podminkach.

Kupujici je dale povinen uhradit pomérnou cast ceny v piipad¢ odstoupeni od smlouvy,
jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

d) Podnikatelé zaroven stvrzuji, ze nejsou v insolvenci, v konkurznim fizeni nebo v
likvidaci a Ze jim nic nebrani dostat svym zavazkiim plynoucim z tohoto smluvniho
vztahu.

e) Spotiebitelé zaroven stvrzuji, Ze nejsou v insolvenci ani v insolvenénim fizeni a ze jim
nic nebrani dostat svym zavazkim plynoucim z tohoto smluvniho vztahu.

f) V piipadé prodleni s thradou faktury je kupujici povinen uhradit prodavajicimu uroky
z prodleni a naklady spojené s uplatnénim pohledavky v souladu se zdkonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zékonik a ptislusSnym provadécim piedpisem.

Kupujici odeslanim zavazné objednavky potvrzuji, Ze se s témito VOP seznamili a
souhlasi s jejich uplnym znénim, a Ze osoba, kterd objednavku zaslala a potvrdila svym
jménem, je k tomu opradvnéna. Zaroven akceptuji ceny, které jsou platné v okamziku
odeslani objednavky a se kterymi se mohli seznamit na webovych strankach
prodavajiciho pfi vybéru zbozi, nebo které jim byly pfiznany v souladu s ¢l. 4 téchto
VOP.

Tyto VOP jsou nedilnou souc¢asti uzaviené¢ho smluvniho vztahu, ktery vznika okamzikem
odsouhlaseni objednavky obéma stranami. V ptipadé odchylnych ujednani plati ujednéni
téchto zvlastnich podminek.

Smluvni vztah se uzavird na dobu urcitou a plati po dobu vypotadani vzajemnych
pohledavek a zavazk.

Pokud se prodavajici a kupujici dohodnou na smluvnim vztahu s platnosti na dobu
neurcitou, ma kazda ze stran pravo tuto dohodu vypovédét s mésicni vypoveédni lhitou,
pfi¢emz tato lhiita po€ind béZet prvnim dnem nasledujicim po mésici, v némz byla
vypoveéd dorucena druhé strané. Vypovéd musi byt provedena pisemnou formou.
Zaroven musi obé& strany vzajemné vypoifadat své pohledavky a zadvazky bez ohledu na
datum ukonceni platnosti smlouvy. Toto ustanoveni se netykd smluv uzavienych na
dodavku zbozi vyrobeného na ptani kupujiciho (s jeho logem, ¢arovym kodem, designem

apod.).

Prodavajici je vazan smlouvou, jejimz pfredmétem je opakované plnéni, po dobu, kterou
si v této smlouvé dohodne s kupujicim; pokud takovd dohoda nebude ucinéna, pak do
vycerpani zasob pfedmétu plnéni. Pfitom zména kupni ceny v zavislosti na zméné
prodejni ceny od dodavatele se nevylucuje. O zméné ceny musi prodéavajici informovat
kupujiciho bezprostfedné poté, co se o zméné€ dozvi a tato cena musi byt nové obéma
stranami odsouhlasena. V pfipadé€, Ze nedojde k dohod€ o nové cené, smlouva se z tohoto
davodu rusi, pficemz tato skutecnost neni na piekazku tomu, aby ob¢ strany uzaviely
smlouvu novou za podminek, na nichZ se nové vzajemné dohodnou. Zaroven se zruSenim
stavajici smlouvy musi strany vzajemné vypoiadat své pohledavky a zavazky.



10. Objednavka, expedice, odstoupeni od smlouvy

a) Po zadani objednavky pifes e-shop se automaticky generuje potvrzeni piijeti
objednavky, které kupujici obdrzi jako zpétnou reakci, pfi jiném zplisobu zaslani
objednavky se tato potvrzuje individuelné. Takto piijatd objednavka je prodavajicim dale
zpracovana, a je-li bezchybna, expeduje se v nejblizSim mozném terminu, tj. obvykle
nasledujici pracovni den po obdrzeni. V ptipad¢, ze kupujici objednal zbozi, které neni na
sklad¢, nebo neni k dispozici jim objednané provedeni apod., prodavajici se s nim spoji a
vyjasni s nim detaily objednavky (viz téz ¢l. 11.). Stejn€ se postupuje i v piipade, ze je
tteba dohodnout vysi dopravného, zptisob thrady nebo jiné nalezitosti objednavky.

b) Jakmile budou podrobnosti objednavky vzajemné odsouhlaseny, at’ uz ustné nebo
pisemné, bude prodavajici postupovat stejné jako u bezchybnych objednavek.

¢) Kupujici mé moznost jeste¢ neodeslanou objednavku zkontrolovat a opravit.

d) Po odsouhlaseni ob&éma stranami se objednavka stava kupni smlouvou. Za
odsouhlaseni objednévky obéma stranami se povazuje i expedice zbozi, jestlize ani jedna
ze stran neméla po zadani objednavky ve lhiuté ur¢ené pro expedici dle ¢l. 10 a) k této
objednévce zadné pfipominky.

e) Podnikatel mtze objednavku zrusit jesté pied jeji expedici bez udéani divodu, a to bud’
telefonicky na tel. ¢. 246 027 732 nebo 246 027 734, piip. e-mailem na adrese lapka@ait-
praha.cz nebo info@ait-praha.cz. Toto ustanoveni se netyka zbozi, které bylo upraveno
na vyslovnou zadost kupujiciho nebo nese jeho obchodni znamku / logo / design apod.
Jakmile bylo zbozi pfedano prvnimu dopravci k pteprave, neni tento postup jiZ mozny.

fi) Pokud podnikatel piesto odmitne jiz odeslané zbozi pievzit z duvodd, které jsou na
jeho strané, ma za povinnost tuto skutecnost oznamit pisemné prodavajicimu, zasilku mu
vratit prvni prileZitosti zpét a uhradit mu naklady spojené s balenim a pfepravou zboZi,
pokud se s prodavajicim nedohodne jinak. Takovou zasilku nelze vracet zpét na dobirku a
na ucet prodavajiciho, jestlize bylo za zbozi placeno ptedem. Pokud se jednad o zbozi,
které bylo specielné upraveno dle pozadavkd kupujiciho (napf. s jeho designem, logem,
carovym kodem apod.) a které nelze prodat jinému kupujicimu bez ztraty nebo nelze
prodat viibec, ma prodavajici narok na ndhradu Skody ve vysi rozdilu mezi kupni cenou,
kterou mél uhradit kupujici a cenou dohodnutou v ndhradnim prodeji, nebo v plné vysi.
Narok na nahradu zbylé Skody tim neni dotcen.

fi1) ZboZi musi byt vraceno v originalnich obalech v¢. veSkeré doprovodné dokumentace,
neposkozené a nepouzité. V opacném piipadé ma prodavajici pravo vyuctovat
kupujicimu Skodu, kterd mu vznikne tim, ze takové zboZi nebude moci prodat jinému
kupujicimu jako bezvadné. K vracené zésilce musi byt pfiloZen i original prodejniho
dokladu / faktury.

fiii) Je-li spoleéné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. Na vraceni darku se vztahuji
stejné podminky jako na vraceni zbozi tak, jak jsou uvedeny v odst. fii).
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filii) Pokud byla provedena uhrada nebo dil¢i thrada vraceného zbozi predem, ma
prodavajici za povinnost tuto uhradu vratit podnikateli zpét na ucet, z né¢hoz byla tthrada
provedena. Prodavajici vystavi na vracené zbozi dobropis a zaSle jej podnikateli k
potvrzeni. Jakmile mu podnikatel vrati potvrzeny dobropis zpét, provede prodavajici
zpétnou uhradu v obvyklé 1huté.

Tim neni dotceno pravo prodavajiciho na nahradu balné¢ho a ptepravného, ptip. ndhradu
vySe Skody, pokud nebylo zbozi vraceno v bezvadném stavu jak je uvedeno v odst. fii.
Vyse této kompenzace musi byt pfedem vzajemné odsouhlasena pisemnou dohodou mezi
prodéavajicim a podnikatelem. Takovou dohodou se rozumi napf. i vyuctovani téchto
castek danovym dokladem potvrzenym podnikatelem.

Uhrada naklada dle odst. 2 se provede zapoétem oproti dobropisu za vracené zboZi.

gi)V okamziku odeslani jiz nemuze spotiebitel objednavku odvolat a je povinen takto
objednané zbozi ptevzit a uhradit za n¢j prodavajicimu dohodnutou kupni cenu.

gii) Nepfevezme-li kupujici zboZzi pii dodani nebo pii prodeji, ndlezi prodavajicimu
uplata za uskladnéni. Neujednaji-li si strany jeji vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.

V ptipadé, ze je z divoda na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpusobem nez bylo uvedeno v objednavce, resp. v kupni smlouvé, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené¢ s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zpusobem doruceni.

giii) Byla-li kupni smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkii komunikace na dalku nebo
mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani, ma spotiebitel pravo dle ustanoveni
§ 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku od takto uzaviené kupni smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dni ode dne pievzeti zbozi. Jestlize je
pfedmétem smlouvy né€kolik druhli zboZi nebo dodani nckolika ¢asti, ma spotiebitel
pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnli ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi; v
pfipad¢, kdy predmétem smlouvy je pravidelnd opakovand dodavka zbozi, ode dne
pievzeti prvni dodavky zbozi. Pokud byly spotiebiteli sdéleny tdaje podle § 1820 odst. 1
pism. f OZ az po uzavieni smlouvy, pak miiZze odstoupit od smlouvy ve lhité¢ 14 dnl ode
dne, kdy mu byly tyto udaje sdéleny, nejdéle vSak ve lhuté 1 roku a 14 dnt. Jestlize
prodavajici poskytl spotiebiteli klamavy udaj podle ustanoveni § 1846 (2), ¢ini lhta pro
odstoupeni 3 mésice ode dne, kdy se o tom spotiebitel dozvéd€l nebo dozvédeét mél a
mohl.

giiii) Pokud spotiebitel toto pravo podle § 1829 odst. 1 uplatni, ma prodavajici povinnost
vratit spotiebiteli zaplacené finan¢ni prostfedky v¢. nédkladi na dodéani neprodleng,
nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od smlouvy, mize je vSak zadrzet do doby, kdy
spottebitel doruci zbozi zpét nebo prokaze jeho odeslani.

Jestlize spotiebitel pii potfizeni zbozi zvolil jiny, nez nejlevngsi zplisob dodéni, ktery
prodéavajici nabizi, vrati mu prodavajici ndklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu dodani zbozi.

Naklady spojené s vracenim zboZi (napr. prepravné) prodavajicimu se spoti-ebiteli
nehradi, a to ani v pripadé, kdy zboZi nemiiZe byt vriceno pro svou povahu



obvyklou postovni cestou, a to bez ohledu na to, jakym zpiisobem byla smlouva
uzaviena.

ptijal. Penézni prostfedky mohou byt spotiebiteli vraceny jinym zptisobem pouze tehdy,
pokud s tim spottebitel bude souhlasit a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

od ného na zaklad¢ smlouvy obdrzel, nejpozdé€ji vsak do 14 dnl od odstoupeni od
smlouvy.

Tim neni dotfeno pravo prodavajiciho takto odmitnuté zbozi znovu prodat jinému
zakaznikovi. Spotiebitel je povinen vratit prodavajicimu zbozi v¢. originalnich obalil a
dokladt piilozenych ke zbozi (ndvod k pouziti, zarucni list apod.) a k zésilce ptilozi
rovnéz original prodejniho dokladu nebo jiny doklad, kterym prokaze nakup zbozi u
prodavajiciho. Zbozi nesmi jevit znamky pouzivani a opotiebeni, v opacném piipadé¢ ma
prodéavajici narok na nahradu Skody. Zbozi nelze zasilat na dobirku a na tucet
prodavajiciho. Takovéa zasilka nebude prodavajicim pfijata.

spotiebitel odstoupit podle § 1837 od smlouvy:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim
smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipadé nemd pravo na odstoupeni od
smlouvy;

e o0 doddvce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz mize dojit béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy;

e 0 dodéavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu;

e 0 dodavce zbozi, které¢ podléha rychlé zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zboZim;

e 0 opravé nebo Udrzbé provedené v misté ur€eném spotiebitelem na jeho zadost; to
vsak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodéani
jinych nez vyzadanych néhradnich dili;

e 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodi jej neni mozné vratit;

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich piivodni obal;

e 0 dodéavce novin, periodik nebo ¢asopist;

e 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného casu, pokud prodavajici tato
plnéni poskytuje v uréeném terminu;

e uzavirané na zéklad¢ vetejné drazby podle zdkona upravujiciho vetejné drazby, nebo

e 0 dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pied uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém
pfipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

uvedenou v ¢l. 2. Muze pfitom pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy,



11.

12.

13.

14.

15.

ktery je spole¢né s VOP a reklama¢nim fadem pfiloZen k potvrzeni objednavky, nebo si
jej mize stahnout z webovych stranek prodavajiciho.

Pokud nebude objednané zbozi na skladé, sdéli prodavajici kupujicimu predpokladanou
dobu dodani. Jestlize kupujici s touto dodaci lhitou nesouhlasi, pohlizi se na objednavku,
jakoby nebyla dorucena. V opacném piipadé¢ bude objednavka expedovana ihned po
naskladnéni zbozi a stavad se zavaznou. Pokud bude na sklad¢ pouze ¢ast objednaného
zbozi, bude zbozi expedovano v dil¢ich dodavkach, nedohodnou-li se prodavajici s
kupujicim jinak.

Jestlize bude objednavka zrusena prodavajicim, ma prodavajici za povinnost upozornit na
tuto skuteCnost kupujiciho e-mailem, nebo jinym vhodnym zptisobem a zaroven mu
nabidnout ndhradni feSeni objednavky (napt. dodavku jiného vhodného zbozi, zruseni
celé objednavky apod.).

Prodévajici je povinen fadné zabalit zbozi zplisobem, ktery je obvykly pro takové zbozi v
obchodnim styku, nebo nelze-li tento zptisob urcit, zptisobem potiebnym k uchovani a
ochrané zboZi.

Prodévajici odpovida kupujicimu, Ze véc pii pievzeti nema vady. Zejména prodéavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo ptedlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

V piipad¢é odchylné objednavky co se tyce jakosti nebo provedeni bude dodano zbozi v
jakosti a provedeni zvefejnénymi na webovych strankach prodédvajiciho. Pfijeti nabidky s
dodatkem nebo odchylkou se vylucuje.

Ma-li v&c vadu, ktera nebrani uzivat véc k ur€enému ucelu, 1ze ji prodat jen za niZsi cenu,
nez je obvykla cena bezvadné véci. Prodavajici kupujiciho upozorni, ze véc ma vadu a o
jakou vadu se jedna, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje.

Vlastnické pravo k véci nabyva:
a) kupujici, jakmile je mu dodané zbozi ptedano v mist¢ dodani jim urceném;
b) podnikatel, jakmile ziska opravnéni zasilkou nakladat, pokud nebude sjednano jinak.

Nebezpeci skody zbozi ptechazi na kupujiciho pfeddnim zbozi prvnimu dopravei k
prepravé do mista urceni, nebo pfevzetim zbozi kupujicim v provozovné prodédvajiciho.
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ZARUKA, VADY ZBOZI a REKLAMACNI RIZENI

a) Prodavajici poskytuje na nové zbozi zaruc¢ni dobu v délce 24 mésicu, kterd pocina
bézet dnem odevzdani véci kupujicimu. Bylo-li zbozi podle smlouvy odeslano, bézi
zéarucni doba od dojiti véci do mista urceni. Projevi-li se vada v priabé&hu Sesti (6) mésict
od pfevzeti zbozi, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii pievzeti.

U pouzitého spotiebniho zbozi se zarucni doba krati na polovinu, tj. na 12 mésict.

b) Mé-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi zaruéni doba az
ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozdéji do tii tydni od pievzeti véci a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby
potifebnou soucinnost.

c) Je-li ke zbozi vystaven zaru¢ni list, je vystaven v den prodeje zbozi. Pokud zaruéni list
neexistuje, slouzi jako zarucni list daniovy doklad.

Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznika,
jestlize tyto vady byly zplsobeny po pfechodu nebezpeci Skody na zbozi vnéjSimi
udalostmi a nezpusobil je prodavajici nebo osoby, s jejichz pomoci prodavajici plnil sviij
zévazek. To neplati, zptsobil-li vadu prodéavajici.

Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemiize uzivat zbozi pro jeho vady, za
které odpovida prodavajici. Pokud je vysledkem reklamaéniho fizeni vymeéna
reklamovaného zbozi, zaru¢ni doba pokracuje bez pieruSeni a koncéi 24 mésici od
prvniho ptevzeti reklamovaného zbozi po koupi.

Kupuyjici je povinen prohlédnout zboZzi podle moZnosti co nejdiive po pfechodu nebezpeci
Skody na zbozi. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo nezatidi, aby bylo prohlédnuto
v dobé piechodu nebezpeci Skody na zbozi, mize uplatnit ndroky z vad zjistitelnych pii

této prohlidce, jen kdyz prokéze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé pfechodu nebezpeci
Skody na zbozi.

Kupujici je proto povinen zkontrolovat vizualné i obal zbozi, zejména pak to, zda neni
povrch obalu porusen, zda nejsou deformovany zejména rohy kartonu, zda nebyla
porusena paska nebo zda karton neni promoceny, prorazeny piip. jinak poSkozeny.
Takovy stav signalizuje, Ze mohlo dojit i k poskozeni obsahu kartonu v duasledku
neopatrné¢ho zachazeni béhem piepravy.

V krajnim ptipadé muze kupujici i odmitnout takovouto zasilku pievzit, a to v situaci,
kdy je viditelné porusen nejen obal, ale i obsah kartonu (napf.: z kartonu vypadavaji
jednotlivé poSkozené dily, stiepy, ¢asti vyrobku apod.).

Tuto skutecnost musi kupujici okamzité hlasit pied potvrzenim piepravniho listu fidici
dopravce a zaroven trvat na sepsani reklamacniho protokolu, event. Zadat vyhotoveni
zdznamu o stavu, v jakém byla zasilka dorucena a o vSech ptipadnych dalSich
poskozenich. Timto jednanim kupujici zajisti snazsi feSeni ptipadné pozdéjsi reklamace a
minimalizuje vznik moznych skod.
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Porusi-li prodéavajici povinnosti stanovené v ¢l. 13. a 14. téchto VOP, ma zbozi vady. Za
vady se povazuje i dodani jiného zbozi, nez uruje kupni smlouva a vady v dokladech
nutnych k uzivani zbozi. Jestlize z ptepravniho dokladu, dokladu o pfedani zbozi nebo z
prohléseni prodavajicitho vyplyva, ze dodavd zbozi v mensSim mnozstvi nebo jen Cast
zbozi, nevztahuji se na chyb¢jici zbozi ustanoveni o vadach zbozi.

Jestlize se v zaruni dobé vyskytne na zbozi vada, méa kupujici pravo tuto vadu
reklamovat. Pravo kupujictho z vad zbozi musi byt uplatnéno v zarucni dobé bez
zbytecného odkladu a ihned, jakmile kupujici vadu zjisti.

Pokud je vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na:
a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b) odstranéni vady opravou véci;

C) ptimétenou slevu z kupni ceny;

d) odstoupeni od smlouvy.

Pokud je vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici pravo na:
a) odstranéni vady;
b) pfimétenou slevu z kupni ceny.

Podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi takové poruseni povinnosti, tj. prodej véci s
tak zdvaznou vadou, o niz prodavajici jiz pii uzavieni kupni smlouvy védél nebo musel
veédét, ze by kupujici kupni smlouvu neuzaviel, pokud by takovou vadu predvidal.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dili) zplisobené obvyklym
pouzivanim zbozi. Krat$i Zivotnost zbozi nelze tedy povazovat za vadu a nelze ji
reklamovat.

U zboZi prodavaného za niZsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi
cena sjednéana. Jde-li o pouZité zbozi, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife
pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi pii pfevzeti kupujicim. Prodavajici rovnéz
neodpovidd za vady zbozi, o kterych kupujici v dobé uzavieni smlouvy védél nebo s
piihlédnutim k okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena, musel védét, ledaze se vady
tykaji vlastnosti zbozi, které zbozi mélo mit podle kupni smlouvy.

Déle se zaruka nevztahuje na:

a) nespravné pouzivani ¢i mechanické poskozeni vyrobku;

b) nespravny zptsob skladovani;

c) poskozeni v dusledku nedostate¢né nebo nespravné udrzby;

d) zniCeni ¢i poSkozeni vyrobku v dasledku chybné provedené instalace nebo
neodbornym zasahem do vyrobku;

e) prirozené zmény materiali, z nichz je zbozi vyrobeno;

f) pouzivani vyrobku v podminkach, které neodpovidaji doporuc¢enému prostiedi;

g) pouzivani vyrobku v rozporu spodminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vSeobecnymi z4sadami;

h) poSkozeni ¢i zni¢eni vyrobku v dasledku zivelnych udalosti;

1) poskozeni ¢i zniCeni vyrobku zplsobenymi vnéj$imi vlivy, jako napf. nadmérnym
tepelnym naméahanim, vniknutim vody do vyrobku (pokud neni vyloZené¢ uvedeno, Ze je
ur¢en do vlhkého prostiedi), kolisanim napdjeciho napéti v elektrické siti, zdsahem
vyboje statické elektiiny apod.;
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j) tmyslné poskozeni vyrobku.

K reklamaci lze pfijmout pouze takové zbozi, které vyhovuje obecnym zasadam hygieny.
Kupujici je povinen ptedlozit reklamované zbozi vycisténé, zbavené vSech necistot a
hygienicky nezavadné. Prodéavajici je opravnén odmitnout pievzit k reklamacnimu fizeni
zbozi, které nebude spliiovat vySe uvedené zasady obecné hygieny.

Uplatni-li kupujici narok na odstranéni vady prodaného zbozi fadnym zplsobem, je
poveéfeny zaméstnanec prodavajiciho povinen rozhodnout o reklamaci bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendainich dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
nedohodne s kupujicim na delsi Ihute.

Do této lhiity se nezapocitava doba pottebna k odbornému posouzeni vady.

Pokud neni reklamace vyfizena do 30 kalendainich dni nebo do konce dohodnuté lhity,
nebo ozndmi-li prodavajici pied jejim uplynutim, Ze vady neodstrani, mize kupujici
odstoupit od smlouvy, nebo pozadovat piimétenou slevu z kupni ceny.

Pti opravnéné reklamaci ma kupujici narok na uhradu pouze nutnych naklada spojenych s
reklamaci (napt. uhradu postovného), a to v mife odpovidajici minimalni sazbé, kterou
prodavajici nabizi pfi expedici zbozi na svych webovych strankach.

Kupujici mize uplatnit reklamaci jednim z niZe uvedenych zptsobt:

a) osobn¢ v misté prodeje, nebo pisemné ¢i osobné na adrese provozovny prodavajiciho:
AsisImport s.r.0., 5. kvétna 1779, 250 82 Uvaly;

b) elektronicky na adrese lapka@ait-praha.cz nebo info@ait-praha.cz ;

c) telefonicky na ¢isle 246 027 732 nebo 246 027 734;

d) faxem na Cisle 246 027 733.

Je-li v zaruénim listé nebo v danovém dokladu uveden jiny podnikatel uréeny k opraveé
nez prodavajici, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté¢ pro kupujiciho blizSim,
uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele ur€ené¢ho k provedeni zarucni opravy.
Podnikatel uréeny k opravé je povinen opravu provést ve lhité dohodnuté pii prodeji
zbozi mezi prodavajicim a kupujicim.

Prodavajici ma pravo pozadovat, aby mu kupujici vratil vyménované zbozi ve stavu, v
jakém mu bylo dodéano, a to na adresu jeho provozovny (viz ¢l. 26a)).

Kupujici musi doloZit nakup reklamovaného zboZi nidkupnim dokladem nebo jinym
vérohodnym zplsobem, jinak prodavajici nezahdji ukony v reklamacnim fizeni a bude na
reklamaci pohlizet, jakoby nebyla uplatnéna.

Povéfeny pracovnik prodavajiciho je povinen vydat spottebiteli pisemné potvrzeni ve
form¢ reklamacniho protokolu dokladajici, kdy spotiebitel uplatnil pravo z odpoveédnosti
z vad, co je obsahem reklamace a jaky zptisob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje.
Protokol dale obsahuje datum a zplsob vyfizeni reklamace, udaje o provedenych
opravach a dobé trvani reklamace, ptip. pisemné zdlivodnéni zamitnuti reklamace.
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Jakmile kupujici uplatni nckteré z pradv odpovédnosti z vad zbozi, napf. pravo na
odstranéni vady nebo slevu, je timto projevem vazan a nemiize volbu uplatnéného prava
ménit, pokud se nedohodne s povétenym pracovnikem prodavajiciho jinak.

Kupujici se miize informovat o stavu reklamace prostfednictvim kontakti uvedenych v
¢l. 26.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 14, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepifiméfené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména
Ize-1i vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady.

Pravo na dodéani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v ptipad¢ odstranitelné
vady, pokud nemiize véc tadné€ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vetsi pocet vad. V takovém ptipadé ma kupujici rovnéz pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad,
na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimétenou slevu. Kupujici
ma pravo na priméienou slevu i v pfipadé€, ze mu prodéavajici nemtze dodat novou véc
bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz 1 v ptipadé, ze prodavajici nezjedna
napravu v piiméfené dobé nebo Zze by zjednani napravy spotiebiteli pisobilo znacné
obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci vedél,
ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpusobil.

Vada, kterd vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim zbozi do
provozu, bude povaZovana za vadu zboZi jen tehdy, pokud tato mont4dZ nebo uvedeni do
provozu byly sjednany v kupni smlouvé a byly provedeny prodavajicim nebo jinou
osobou na odpovédnost prodavajiciho. TotéZ plati 1 v ptipadé, kdy montdZ nebo jiné
uvedeni zbozi do provozu provedl kupujici a vada vznikla na zékladé¢ nespréavnych
pokynli uvedenych v ndvodu k pouziti.

Ma-li zbozi proddvané za niz§i cenu nebo zboZzi pouzité vadu, za kterou prodavajici
odpovida, ma kupujici misto prava na vyménu zboZi pravo na pirimefenou slevu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici se zavazuje, Ze s veSkerymi osobnimi udaji poskytnutymi kupujicim je
nakléddano v souladu se zdkonem o ochran¢ osobnich udajt ¢. 101/2000 Sb. Osobni udaje
slouzi pouze pro ucely prodavajiciho a nejsou poskytovany tfetim strandm vyjma
pfepravci, kterym jsou preddvana pouze data nezbytné nutnd pro piepravu zbozi
kupujicimu.

Kupujici ma pravo kdykoli pozadat pisemné prodavajiciho o zménu ¢i vymazani svych
osobnich idajl z databaze prodéavajiciho.
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OSTATNI USTANOVENI

Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, resp. v jazyce kupujiciho, je prodavajicim
archivovana za tcelem jejiho fadného plnéni a neni piistupna tfetim stranam.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedki na déalku pii uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostiedkli na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, telefonni
hovory aj.) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto ndklady se nelisi od zakladni sazby.

Prodavajici timto stvrzuje, Ze je ucastnikem kolektivnich systémiit ECOBAT, RETELA a
EKO-KOM a ze hradi ptislusné poplatky za zpétny odbér baterii, elektrozatizeni a obala

témto systémum.

Soucasti téchto VOP jsou pokyny pro nakupovani v sekci Jak nakupovat a registracni
formulaf v sekci Registrace, které jsou zvetejnény na webovych strankach prodédvajiciho.

V ostatnich bodech neupravenych t€émito VOP se postupuje podle ptislusnych ustanoveni
obcanského zakona a zdkona o ochran¢ spotiebitele.

UCINNOST VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Tyto VOP nabyvaji t¢innosti dnem 1.1.2014 a plati do odvoléani. Zaroven se rusi v§echny
predchozi VOP, kter¢ byly doposud v platnosti, véetn¢ jejich dodatk.



REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik
a zékona €. 634/1992 Sb., Zékon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé€jsich predpist (dale
jen ,,Zakon*) a vztahuje se na spotiebni Zbozi (dale jen "Zbozi", "Vyrobek", nebo "Véc"), u
n¢hoz jsou v zaruéni dobé¢ uplatnovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen
,Reklamace®).

Spotrebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavajici je obchodni spole¢nost Asislmport s.r.0., se sidlem Praha 10, Janovska 393, PSC
10900; IC: 27203093, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C., vlozka 104158. Asislmport s.r.0. je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a pfimo nebo prostiednictvim jinych
podnikateli dodava Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Podnikatel je subjekt, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti.

Zakaznikem (dale jen "Kupujici") naseho internetového obchodu je bud’ Spotiebitel anebo
Podnikatel.

VADY ZBOZI

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pii pfevzeti nema vady, zejména pak, ze véc

e ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které¢ kupujici ocekéval s ohledem na povahu
zbozi a na zaklad¢ reklamy prodavajicim provadéné,

e se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

e odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byly-li jakost
nebo provedeni uréeny podle smluvené¢ho vzorku nebo ptedlohy,

e je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

PRAVA Z VADY ZBOZI

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméiené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti



veéci, mize Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od
smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Kupujici i v ptipad¢ odstranitelné vady,
pokud nemulze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém ptipadé méa Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, muze pozadovat piimétenou slevu. Kupujici ma
pravo na ptfimétenou slevu i v piipadé, Ze mu Prodavajici nemtize dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze Prodavajici nezjednd napravu v
piiméfené dobé€ nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu ptisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pted pievzetim véci védel, ze
véc ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zputsobil.

Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud
na ni byla poskytnuta ptfiméfend sleva z kupni ceny.

Kupujici nemé pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci skody na Véci na
Kupujiciho vnéjsi udélost. To neplati, zpiisobil-li vadu Prodavajici.

LHUTY

Zarucni doba zacina béZet prevzetim Zbozi Kupujicim, resp. doru¢enim Véci do mista urcent;
ma-li koupenou Véc uvést do provozu nékdo jiny nez Prodavajici, bézi zaru¢ni doba az ode
dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tii
tydnil od prevzeti Véci a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potiebnou sou¢innost.

Zarucni doba pro Kupujiciho spottebitele ¢ini 24 mésictl, avSak pro Podnikatele se tato lhiita
prodluZuje o pfiméfenou dobu nutnou k tomu, aby mohl Zbozi, zakoupené u Prodavajiciho,
preprodat dale. Tato doba se bude vzdy posuzovat individuelné podle vSeobecnych zvyklosti a
s ohledem na specifi¢nost toho kterého Vyrobku. Pokud Podnikatel toto ZboZi pouZije pro
vlastni potfebu, ma ndrok na stejné dlouhou zarucni lhitu jako Kupujici spotiebitel, tj. 24
mésict.

Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze Véc byla vadna jiz pfi
pievzeti.

U pouzitého zbozi lze lhlitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésicl; takové
zkraceni lhlty vyznaci Prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na
prodejnim dokladu. Po uplynuti lhiity nelze pravo z vad u Prodavajiciho uplatnit, ledaze se
smluvni strany dohodnou jinak nebo Prodéavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za
jakost nad ramec svych zakonnych povinnosti.

Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Zze na
Zbhozi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud Kupujici Zbozi



uziva, ackoliv o vad¢ vi. Uplatni-li Kupujici vii¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a Kupujici je
nemuze uzivat.

Kupujici bere na védomi, ze v ptipad¢ vymény Zbozi za bezvadné v ramci vyfizeni reklamace
nebézi nova lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skon¢i 24 mésict od prvniho
prevzeti reklamovaného zbozi po koupi.

Poskytl-li Prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni
se fidi timto reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech Prodavajiciho z vadného
plnéni (zarucni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

OSTATNI

Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni Véci zpiisobené jejim
obvyklym uzivanim, u Véci proddvané za niz§i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana, u pouzité Véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opottebeni, kterou Véc
méla pii prevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy Véci.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim Véci védél, ze
Véc mad vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

Lhdtu kuplatnéni prdv zvad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zbozi, ta se Ilisi
s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Udribu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi Kupujicim a Prodavajicim.

Na Zadost Spotrebitele je Proddvajici povinen poskytnout Spottebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zarucni list). UmoZnuje-li to
povaha Véci, postac¢uje namisto zarucniho listu vydat Spotrebiteli doklad o zakoupeni Véci
(fakturu), ktery musi obsahovat tytéz udaje jako zarucni list. Zarucni list musi obsahovat
jméno a pfijmeni, ndzev nebo obchodni firmu prodavajiciho, IC a sidlo, dale oznaéeni a popis
Véci, pfip. jeji vyrobni &islo, pokud jim je Véc opatfena. Je-li to potfebné, vysvétli Prodavajici
v potvrzeni srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své
odpovédnosti i zplsob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni Prodavajici
zaroven uvede, Ze dalSi prava Spotrebitele, kterd se ke koupi Véci vazou, nejsou dotcéena.
Nesplnéni téchto povinnosti neni na Ujmu platnosti potvrzeni. Nebrani-li tomu povaha véci,
lze toto potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni Véci obsahujicim uvedené udaje.
Ustanoveni tohoto odstavce se obdobnym zplsobem vztahuji i na Podnikatele, pricemz
zarucni list nebo doklad o zakoupeni vyrobku v tomto ptipadé Spotrebiteli nevydava
Prodavaijici, ale Podnikatel.

Pokud je poskytovana delSi nez zdkonna zaruka, Prodavajici uréi podminky a rozsah
prodlouzeni zaruky v zaru¢nim listé.

Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy ve vsSech pfipadech stanovenych zakonem.
Odstoupeni je vic¢i Prodavajicimu ucéinné od okamziku, kdy je mu doruceno prohlaseni
Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zakonné podminky.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si



povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly. V pfipadé zruseni smlouvy z dlvodu
uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupujici plnéni, které mu poskytl
Proddvajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

VYRIZENI REKLAMACE

V ptipadé, ze Kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad Zbozi opravou a Vv
zarucnim listu je pro ucely zaru¢nich oprav Zbozi uréeny podnikatel odlisny od
Prodavajiciho, jehoz sidlo ¢i misto podnikdni je ve stejném misté jako v ptipadé
Prodavajiciho, nebo v misté pro Kupujiciho bliz§im, uplatni Kupujici pravo na zarucni opravu
u podnikatele uvedeného v zaruénim listu. Tyto informace lze ptipadné nalézt v dokladu,
ktery nahrazuje zarucni list.

Kupujici je opravnén vyzadovat zaru¢ni opravu v provozovné Prodavajiciho, pfip. v
autorizovanych servisnich stiediscich, pokud je jejich seznam pfilozen k dokumentaci ke
zbozi nebo pokud mu jej sdéli Prodavajici na jeho dotaz.

Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, Kupujicim poZzadovany zpiisob vyiizeni
reklamace a zptsob jakym bude Kupujici informovan o jejim vytizeni.

Zpusob vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je Prodéavajici povinen Kupujicimu pisemné
potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu Prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpisob
vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpusob feSeni neni mozno vibec nebo
vcas uskutecnit.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 pracovnich dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim
nedohodnou na del$i 1hité. Po uplynuti této lhiity se Kupujicimu ptfiznavaji stejné prava, jako
by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Béh lhity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v piipadé, Ze Prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potiebné pro vytizeni reklamace (Casti zbozi, jinych podkladii apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladii od Kupujiciho v nejkrat$i mozné dobé. Lhuta je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladi Kupujicim.

Za situace, kdy je potiteba zboZi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stiedisku, si Kupujici
ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zboZi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho
obalového materialu vyhovujicitho narokiim piepravy kiehkého zbozi, a to véetné veskerého
ptisluSenstvi, a oznaci zasilku ptislusnymi symboly.

Servisni stfedisko (kterym mize byt i provozovna Prodavajiciho) po fadném vyfizeni
reklamace vyzve Kupujiciho k prevzeti opraveného Zbozi.

Kupujici je povinen pievzit si reklamované Zbozi do 30 pracovnich dnl ode dne, kdy méla
byt reklamace nejpozdéji vytizena, po této dobe€ je Prodavajici opravnén uctovat si pfimérené
skladné ¢i zboZi svépomocné prodat na ucet Kupujiciho; v takovém piipad¢ obdrzi Kupujici
pouze rozdil ceny mezi opravenou a novou Veéci. Na tento postup musi Prodavajici
Kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu ptiméienou dodatecnou lhitu k prevzeti zbozi.



Nérok na uplatnéni zaruky zanikd v piipadech uvedenych ve vSeobecnych obchodnich
podminkach platnych od 1.1.2014 v ¢l. 22.

V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je prislusna platba
vracena Kupujicimu pfevodem na bankovni Ucet, z néhoz Prodéavajici platbu od Kupujiciho
obdrzel, nebo piedana v hotovosti na pokladné v provozovné spolec¢nosti v ul. 5. kvétna 1779,
250 82 Uvaly, pokud vyse ¢astky v tomto okamziku nepiesahne povoleny finanéni limit pro
hotovostni transakce stanoveny CNB.

NAKLADY REKLAMACE A RESENI SPORU

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Kupujici pravo na uhradu Gc¢elné vynalozenych
nakladii spojenych s uplatnénim svého prava.

V piipadé, Zze Prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se Kupujici, nebo po
dohodé s Prodavajicim ob¢ strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohod¢ mezi Spotiebitelem a Prodavajicim, mize se Spotiebitel obracet na
existujici systémy mimosoudnich feSeni spotiebitelskych sporti, zejména na systém
www.vasestiznosti.cz, dale na evropsky systém feSeni preshrani¢nich spori online
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS, na
Ceskou obchodni inspekci Www.coi.cz, piipadné na piislusny soud. Seznam viech subjekti
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport je uveden na webovych strankdch Ministerstva
pro pramysl a obchod http://www.mpo.cz/dokument171389.html.

UCINNOST REKLAMACNIHO RADU

Tento reklamacéni t4d nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2014. Zmény reklamacéniho fadu
vyhrazeny.

rev. 2, 9.¢ervna 2016
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